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Datos generales 

Entidad 
Nombre del 
Responsable de 
esta Unidad 

Tipo de Evaluación 

Año de la 
Evaluación 
Responsable de la 
emisión de 
comentarios 

Servicios de Salud de Sonora 

Dr. José Luis Alomfa Zegarra 

Evaluación específica del desempeiio en el ámbito estatal 

2022 

Lic. Rodolfo Leyva Escalante, Director General de Planeación y Desarrollo 

Comentarios específicos a la Evaluación 

Características del Fondo 

La evaluación realizada integra la normativa establecida por 
CONEVAL. Lo que permitió dar veracidad al objetivo de la 
evaluación de las caracterfsticas del fondo, donde es relevante lo 
imprecisión jurfdica que se destaca a nivel nacional en relación al 
Fondo FASSA, mismo que no ha limitado el manejo del fondo en 
nuestros Servicios de Salud. Por otro lado, es importante 
mencionar como órea de oportunidad en mejorar la relación de la 
MIR con los programas prioritarios (no presupuestarios) en salud. 

2 Contribución y destino 

La evaluación tomó en cuenta el soporte documental otorgado 
por el organismo, para la generación de recomendaciones y 
conclusiones en la ejecución del Fondo. Mismas que permitieron 
identificar óreas de oportunidad en el diagnóstico de necesidades 
de recursos humanos y materiales. Asfmismo. fortalecer los 
criterios de distribución del fondo, todo ello para garantizar una 
calidad de atención oportuna a la salud. 
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3 Gestión 

4 Generación de información y 
rendición de cuentas 

5 Orientación y medición de resultados 

6 Conclusiones 

7 Anexos 

Se consideró y analizó adecuadamente los procesos en la gestión 
del fondo a través de una /ogfstica de trabajo de entrevistas y 
análisis de la información otorgada por el Organismo. 
La evaluación emitida, permitió resaltar el avance que se tiene 
dentro del Organismo para transitar a una sistematización de la 
información, que permitirá una toma de decisiones efectiva, 
me 'orando los rocesos en relación al Fondo. 
En el presente apartado, hacen un análisis comparativo con la 
evaluación anterior, mismo que permitirá reforzar el monitoreo de 
metas e indicadores y tomar en cuento establecer instrumentos 
en materia de calidad. 
Los conclusiones emitidos, tomaron en cuenta la información 
documento/ otorgada por los diferentes áreas involucrados en el 
manejo del Fondo. Mismos que permitirán de uno manera 
puntual dar atención poro su gestión y desempeño del mismo. 

El anexar tablas con información resumido, permitirá lo adecuado 
comprensión de los elementos o reforzar. Mismos que son 
congruentes con lo información presentada paro el desarrollo de 
la evaluación. 

l. Uso de las recomendaciones de la evaluación (*) 

que tiene el Fondo 
como fuente de 
financiamiento en la 
definición del 
problema de la MIR del 
FASSAysu 
relación con los 
programas 
presupuestarios 
federo/es estatales 

concuerdo con 
recomendación emitido. 

Establecer mesas de 
trabajo entre lo Dirección 
General de Planeoción y 
Desarrollo y el área de 
Planeación de la 
Secretaria de Hacienda 
Estatal. 

1Acciones de mejoro planeados o emprendidos. 
ASM Revisión, análisis o elementos que servirán poro lo definición de Aspectos Susceptibles de Mejora 
{ASM}, o través de lo elaboración del Documento de Opinión correspondiente 
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I Contribución y Destino 

// Contribución y Destino 

poro lo prestación de 
los servicios de 
salud y con otros 
programas prioritarios 
deso/ud. 
Desarrollar el análisis 
de necesidades de 
RRHH en todos los 
unidades de segundo 
nivel, estableciendo 
porómetros especfficos 
incluir o/ área médico 
y considerar lo 
distribución por turnos 
del personol. 
Elaborar un 
diagnóstico integro/ 
de necesidades de 
RHyM que considere 
un porómetro poro 
determinar el 
persono/ de salud 
óptimo dado los 
condiciones de salud 
de los sonorenses, as! 
como información que 
yo se levanto 
sobre calidad de los 
servicios. 

Lo Dirección Cenero/ de 
Recursos Hu monos, 
presento un programa 
piloto paro el diagnóstico 
de necesidades de 
recursos hu monos; 
mismos que deberó de 
continuar fortaleciéndose 
con el área médica. 

En materia de Recursos 
Materiales, es acertado el 
comentario con respecto 
al proceso de registro y 
conformación del Pion 
Anuo/ de Necesidades, el 
cual inicio en el ejercicio 
2023 y dentro de los 
pendientes a integrar o/ 
sistema estó el copftulo 

1000, poro lo cual será 
necesario determinar y 
elaborar el catalogo que 
conformoró al copftu/o en 
mención, poro uno vez 
sancionado y validado 
dicho catalogo en sistema 
se procederó o /o captura 
de necesidades de los 
unidades de salud, los 
cuales tienen el 
panorama qlobot del 
diagnóstico de 
necesidades sobre 
recursos hu monos 
(RRHH), dado que coda 
unidad de salud Integro 
sus necesidades, los envfo 
a los distritos quienes los 
integran de varios 
unidades y las comunican 
hacia oficinas centro/es. 
Lo cual se reolizoró ahora 
vía sistema. 

Recursos 
vigente. 

Humanos 

Se estoblecerón mesas de 
trabajo entre lo Dirección 
Cenero/ de Recursos 
Humanos y el órea Médico 
poro establecer criterios de 
análisis de necesidades y 
distribución de recursos 
humanos poro lo atención 
médico. 

Lo anterior, debido a que la 
Coordinación de 
Sistematización del Pago 
tiene como objetivo 
administrar y controlar el 
presupuesto autorizado de 
servicios persono/es, o 
través del Area de 
Administración 
Presupuesta/ del Capítulo 
de Servicios Personales, por 
lo que seró esta área quien 

Al respecto, se incluyó en el 
Programo de Trabajo 2024 
del Comité Interno de 
Recursos Humanos lo 
capacitación al persono/ 
poro llevar o cabo dicho 
onó/isis con los unidades 
que se tengan en los 
Servicios de Salud de 
Sonoro o partir del mes de 
moyo del 2024, aunado a 
lo solicitud del llenado del 
formato correspondiente. 
cuyo órea responsable de 
ejecución será ·eJ Areo de 
Administración 
Presupuesto/ del Capítulo 
de Servicios Persono/es 
que depende actualmente 
de lo Coordinación de 
Sistematización del Pago, 
conforme o/ Manual de 
Organización de lo 
Dirección Cenero/ de 
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integre y analice el 
formato de necesidades de 
recurso humano, para que 
a partir de este como 
instrumento de planeación 
del Capftulo de Servicios 
Personales, se integre y 
proporcione analizado y 
revisado al Comité Interno 
de Recursos Humanos, 
instancia que monitorearó 
que se reo/ice y se presente 
en el mismo, previo 
calendario. 

Por otro lado, se trabajara 
en la creación y validación 
del católogo 700, para que 
cada unidad integre en un 
documento y repositorio la 
información de las 
necesidades de cada 
unidad. 

para 
y 

II Contribución y Destino 

II Contribución y Destino 

Documentar los 
criterios 
informales de 
distribución del Fondo 
al 
interior del estado y 
señalar un plazo 
especffico 
revisión 
actualización. 

Incorporar un 
diagnóstico integral de 
Recursos Humanos y 
Materiales que incluya 
las necesidades de 
recurso humano y la 
brecha financiera de lo 
que se necesita y lo 
que se tiene y lo 
presión financiera que 
ejerce el tercer nivel de 
atención en los 
servicios de salud. 

El presente Organismo 
estó trabajando de 
manera conjunta entre 
las Direcciones Generales 
de Programación y 
Presupuesto, 
Administración y 
Finanzas, Recursos 
Humanos; con el fin de 
establecer los criterios de 
distribución del fondo, 
dentro del manual de 
procesos del mismo. 
Si bien, el Organismo 
presenta un estudio piloto 
de necesidades de RH, asf 
como la implementación 
Inicial del sistema Pion 
Anual de Necesidades, se 
concuerda con la 
recomendación emitida 
en establecer un 
documento de 
diagnóstico integral. 

Actualmente, se estó 
realizando el Manual de 
procesos para el Fondo de 
Aportaciones para los 
Servicios de Salud de 
Sonora, mismo que 
contemplara dichos 
criterios. 

A partir de la transición de 
los Servicios de Salud de 
Sonoro al OPD /MSS­ 
Bienestar, se entiende que 
el área de atención médica 
en sus tres niveles de 
atención estará a cargo 
del OPD en mención. 
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Vincular el sistema de 
detección 
de necesidades con el 
sistema de control 
de almacén 

Dar continuidad o los 
procedimientos para 
verificar los 
transferencias de los 
aportaciones de 
acuerdo con lo 
programado. 

Documentar el 
proceso 
sustantivo de 
seguimiento, 
mencionando 
en cado actividad, el 
producto o la 
evidencia documental 

Continuar 
consolidando la 
integración de los 
sistemas de 
información y 
automatizar lo 
comunicación entre 
estos. 

A través de la Dirección de 
Tecnologfa de ta 
Información y 
Comunicación, se 
forto/eceró la integración 
de información entre 
sistemas. 

Se trabojoró en la 
integración de información 
para el desarrollo de 
manuales de operación de 
los sistemas. Ademós de 
establecer de manera 
continua lo capacitación al 
personal, en relación al 
manejo de los sistemas. 

concurrentes en Jo entidad 
para la prestación de los 
servicios de salud. 

Abrir la capturo de 
necesidades de Recursos 
Materiales y 
sistemóticamente mejorar 
la comunicación digital 
entre sistemas. 

Se fortaleceró 
sistemáticamente los 
procedimientos que 
permitan verificar que las 
ministraciones se 
realizarán de 
acuerdo con el calendario. 

A través de la Dirección 
General de Ploneación y 
Desarrollo y de la Dirección 
General de Administración 
y Finanzas, se establecerón 
acciones poro documentar 
el proceso sustantivo de 
seauimiento, generando 

Es adecuado Jo 
recomendación, dado lo 
mejora continua de 
fortalecer la 
comunicación entre áreas 
con respecto o las 
necesidades de recursos 
materiales. Actualmente 
en el 2023 se estó 
implementando el 
Sistema Plan Anual de 
Necesidades. 
Actualmente el órea de 
Dirección de tecnología 
de la Información y 
Comunicación, trabaja en 
equipo con la Dirección 
General de 
Administración, Dirección 
Cenero/ de Planeación y 
Desarrollo para la mejoro 
continua y validación de 
información para lo tomo 
de decisiones oportuno. 

aportaciones sobre los 
recursos de concurrencia. 

La entidad federativa 
envio el reporte mensual 
de ingresos 
federo/es y egresos de 
cado unidad ejecutora del 
gasto a través del Sistema 
Integral de Recursos 
Financieros (SIRF). 

Si bien, se cuenta con 
información general y 
detallada de algunos de 
los Sistemas; se 
concuerda en Jo 
necesidad de mejorar lo 
gufo o manuales 
operativos de los 
sistemas. 

El Organismo cuento con 
mecanismos 
documentados poro 
verificar que las 
transferencias de 
Aportaciones se hacen de 
acuerdo con el calendario 
programado. 

de 
que 

recursos 
concurrencia 
recibe el 
estado. 

Integrar manuales o 
gufode 
usuario de los sistemas 
para formalizar 
su uso y oseguror su 
permanencia ante 
cambios de 
administración o 
rotación de 
persono/. 

II Contribución y Destino 

III Gestión y operación 

III Gestión y operación 

III Gestión y operación 

III Gestión y operación 
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III Gestión y operación 

que permitirá lo 
verificación de su 
ejecución. 
Gestionar lo revisión 
del morco 
normativo que rige lo 
asignación o 
etiquetoción de los 
plazos o nivel federal. 

El personal de salud es et 
elemento 
más importante en Jo 
provisión de servicios de 
salud. Cabe señalar que 
alrededor de Jo mitad de 
tos plazos de los SSS son 
financiados con 
recursos del Fondo. 

evidencio documental. 

El Comité Interno de 
Recursos Humanos, llevará 
o cabo el análisis 
normativo poro lo 
etiquetoción de tos plazos 
federales. 

III Gestión y operación Enriquecer el análisis 
realizado 
por DGRH con visitas 
de campo o los 
unidades médicos 
poro verificar Jo 
información 
proporcionado, 
acompañados de 
personal del óreo 
médico. 

Si bien, lo Dirección 
General de Recursos 
Humanos implemento el 
Diagnóstico de 
Necesidades de recursos 
Humanos" o través de un 
estudio piloto, se es 
claramente necesario 
establecer criterios de 
comunicación con el óreo 
de atención médico poro 
lo verificación de 
información. 

Establecer calendario de 
actividades entre lo 
Dirección Genero/ de 
Recursos Humanos y 
Dirección General de 
Servicios de Salud o lo 
Persono, poro fortalecer el 
análisis de necesidades de 
recursos humanos. 
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III Gestión y operación 

III Gestión y operación 

III Gestión v ooeración 

Revisor lo unidad 
básico de salud 
que proponen tonto el 
Modelo de Salud 
poro el Bienestar 
(SABI) como el del 
IMSS­Bienestor, hoy 
vigentes en el 
estado, poro que su 
adaptación refleje el 
personal que se 
requiere poro atender 
el estado de salud de 
los sonorenses, dado 
Jo morbi­mortolidod 
de lo oob/oción. 
Realizar los gestiones 
correspondientes poro 
socializar los 
análisis, documentos o 
informes 
realizados donde se 
justifico Jo 
necesidad de personal 
poro otorgar 
servicios de salud en 
Sonoro 
Documentar el ceso 

El organismo, refiere que 
lo mayor porte 
presupuesto/ se otorgo o 
los Servicios de Atención 
Médico. 

Se llevó o cabo un análisis 
piloto poro el Diagnóstico 
de necesidades de 
Recursos Humanos en 
tres unidades de los 
Servicios de Salud. 

El Oroonismo menciono 

En el 2024 con lo transición 
de los Servicios de Salud al 
IMSS Bienestar, lo 
Secretorio de Salud, 
buscará fortalecer Jo 
promoción o lo salud y 
prevención de 
enfermedades, o través del 
Sistema Nocional de Salud 
Público. 

A través del comité Interno 
de Recursos Humanos, se 
establecerán acciones 
poro socializar el análisis 
hacia distintos unidades 
de salud. 

Se mejoraron acciones 
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IV Generación de 
Información y 
rendición de 
cuentas 

IV Generación de 
Información y 
rendición de 
cuentas 

delos 
insumos recibidos en 
especie y el costo 
financiero en el que 
Incurre /os sss para 
subsanar el retraso en 
insumos y 
difundirlo en la SSA 
para advertir el valor 
de la oportunidad de 
/os insumos. 

Continuar con Jo 
sistematización de lo 
información 
recolectado o 
almacenado en 
sistemas de 
información que 
permitan procesos 
de toma de decisiones 
e impulsor a que 
lo Junta de Gobierno 
de los SSS use la 
información paro lo 
toma de decisiones. 
Implementar acciones 
de 
participación 
ciudadana en el 
morco de 
lo Ley de Participación 
Ciudadana del 
Estado, en el marco de 
la competencia 
de/osSSS 

que /os recursos 
concurrentes para lo 
provisión de servicios de 
salud del orden federal no 
son sólo monetarios sino 
también en especie. Si 
bien las compras 
consolidadas permiten 
ahorrar recursos, la 
entrega de estos insumos 
a las entidades federativa 
se presenta con retrasos. 

En el 2023 se inició con la 
implementación del 
Modelo Presupuesto 
Basado en Resultados 
(PbR}, el cuál apoyará en 
la tomo de decisiones. 

A nivel estatal se cuenta 
con la Ley de 
Participación Ciudadano 
del Estado de Sonora. 

entre /os Direcciones de 
Planeación y Desarrollo, 
Administración y Finanzas, 
y el área de atención 
médica; que permitan 
gestionar los recursos paro 
uno prestación oportuno 
de /os servicios de salud. 

Mediante lo Dirección 
Cenero/ de Planeoción y 
Desarrollo, se continuara 
en la implementación del 
PbR poro considerar sus 
resultados en la tomo de 
decisiones. 

Establecer acciones que 
atiendan el cumplimiento 
o dicho normotividod, por 
porte de lo Dirección de 
Participación ciudadano, 
Vinculación y Asistencia 
Socio/. 

V Orientación y 
medición de 
resultados 

Incorporar en el porto/ 
electrónico del Ramo 
33 de los SSS un 
apartado especffico 
paro lo publicación de 
los evaluaciones del 
Fondo. 

Se concuerdo con to/ Se gestionará con lo 
recomendación. Dirección Cenero/ de 

Comunicación Socio/, lo 
publicación de los 
evaluaciones previos del 
fondo dentro de lo página 
oficial de los SSS. 

V Orientación y 
medición de 
resultados 

Identificar y explicitar 
en los 
reportes del SRFT, lo 
justificación que 
fundamente el 
cumplimiento o no 
complimiento de los 
metas establecidos 
poro los indicadores. 

En el estado, los 
resultados de los objetivos 
de Fin y de Propósito de lo 
MIR del Fondo se 
documentan con base en 
indicadores estratégicos y 
de gestión y, en 
evaluaciones externos; se 
cuenta con 
indicadores de un 

A través de lo Dirección 
General de Ploneación y 
Desarrollo, se fortalecerá la 
validación de metas 
propuestas por la 
federación. 
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Incluir en el informe 
fino/de lo 
evaluación el formato 
de difusión de 
evaluaciones o lo ligo 
poro su consulto. 

Incorporar lo 
información 
derivado de lo 
supervisión ffsico o los 
unidades de segundo 
nivelen el 
diagnóstico de 
necesidades. 

Elaborar un 
documento 
metodológico 
cuatrimestral poro lo 
aplicación de los 
instrumentos de 
ambos encuestas que 
incluyo al menos, los 
siguientes elementos: 
Población 
objetivo, fecho de 
levantamiento, 
método de selección; 
método de estimación 
y el morco muestro. 
Realizar lo valoración 
delo 
rigurosidad de los 
instrumentos de 
ambos encuestas, 
valorando al menos, 
los siguientes 
elementos: validez, 
confiabilidad y 

programo estatal e 
informes de supervisión 
de Jo calidad de los 
servicios de salud, 
que contribuyan o 
documentar los 
resultados. 
Se llevaron o cabo dos 
evaluaciones externas al 
FASSA en el estado de 
Sonoro entre el 2075 al 
2022. 

Lo Dirección General de 
Enseñanza y Calidad, 
llevo o cabo supervisiones 
en los unidades de 
segundo nivel de 
atención. 

El Organismo demuestro 
uno adecuado 
disponibilidad 
de instrumentos federales 
poro lo evaluación de lo 
calidad de los servicios de 
salud en el estado o 
través de 
INDICAS// y SESTAD. 

El Organismo demuestro 
uno adecuado 
disponibilidad 
de instrumentos federales 
poro lo evaluación de lo 
calidad de los servicios de 
salud en el estado o 
través de 
INDICAS// V SESTAD. 

Se gestionoró con lo 
Dirección General de 
Comunicación Social, lo 
publicación del formato de 
difusión de lo evaluación 
previo al fondo, en el sitio 
oficial de lo Secretorio de 
Salud. 

Se transitó los Servicios de 
Salud de Sonoro al IMSS­ 
Bienestar, por lo que en el 
morco de lo transición y 
consolidoclón de 
IMSS_BIENESTAR y 
considerando los regios de 
operación que los mismos 
establezcan, 
continuaremos 
colaborando 
armónicamente poro un 
desempeño adecuado de 
los programas de calidad. 
Se gestionoró con el óreo 
de Calidad, lo propuesto 
de elaboración 
metodológico poro lo 
aplicación de los 
instrumentos (encuestas, 
que sustenten lo 
representotividod de los 
resultados). 

A través de lo Dirección 
General de Enseñanza y 
Calidad, se enviorón 
documentos de onólisis de 
lo información o los óreas 
administrativos y al 
Secretorio de Salud 
Público de Sonoro, de los 
boitozaos de indicadores v 
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VI. Fondo 

objetividad y 
compartir tos 
resultados de dicha 
valoración con ta 
DCCES 

Lo garantfa del 
derecho humano 
o /o salud se 
operacionaliza o 
través de 
las dimensiones de 
accesibilidad, federal 
/o pregunta: ¿Es 
responsabilidad 
exclusiva del FASSA la 
garantfa del 
derecho o /o salud en 
el estado de 
Sonora 
disponibilidad y 
calidad de los servicios. 
Lo recomendación es 
que el estado 
gestione que se 
resoonda cor el nivel. 

1 

1 

El organismo cuenta con 
una adecuada 
certidumbre jurfdica, 
programótica y 
financiero poro lo 
prestación de dervicios o 
lo población sin seguridad 
social en el estado. 

tos puntos vitales de ta 
encuesta de trato 
adecuado y digno para 
que sean tomados en 
cuenta para ta planeación 
administrativa. 

A través de la Dirección 
General de Ploneación y 
Desarrollo, se doró 
respuesto o la pregunto en 
cuestión. 

2. Posición Institucional respecto de la evaluación (*) 

2.1. Comentarios específicos sobre los resultados de la evaluación 

Los Resultados de la Evaluación al Desempeño del Fondo FASSA en los Servicios de Salud de 
Sonora, determina la importancia de contribución del Fondo en los Servicios de Salud del 
estado, donde el proceso analftico por parte de la instancia evaluadora a través de los 
términos de referencia, permitieron destacar las Fortalezas, describir las Oportunidades, 
determinar las Debilidades y reconocer las Amenazas en relación al desempeño del Fondo en 
la entidad. Cabe destacar, la disposición de los evaluadores para llevar a cabo entrevistas con 
las áreas involucradas en el manejo del Fondo, con el propósito de comprender la información 
otorgada por el organismo. 

2.2. Comentarios generales 

Lo evaluación al Desempeño del Fondo FASSA de /os Servicios de Salud de Sonoro, contempla el año 
2022; es interesante destacar /os fortalezas identificadas por parte de /os evaluadores que mejoraron año 
con año, esto a partir de lo información otorgado por porte del Organismo. Cabe destocar /o transición 
de los Servicios de Salud de Sonoro al OPD IMSS­Bienestar, quién actualmente estará a cargo de la 
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atención médica, dejando en claro que se continuará trabajando en manera conjunta en beneficio de la 
población Sonorense. 

3. Avance en la atención de las recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores 

Cuadro 2. Avances de las recomendaciones 
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Nombre de Ejercicio Recomendación Porcentaj Actividades Resultado Fecha 
la Evaluación Fiscal de e de para atender la esperado estimad 

la avance recomendación a de 
evaluació 

1 término ;t 

n 
"Desempeño 2018 Desagregación de 70096 Recomendacione 2023 
del Programa metas de Segundo s atendidas 
Presupuestario Nivel de las 
"E471E41 Jurisdicciones 
Atención Sanitarias del 
Médica Estado, e inclusión 
Segundo Nivel" de las mismos, 
del Estado de separadas 
Sonoro" 

Integración de lo 70096 Recomendocione 2023 
MIR de Segundo s atendidas 
Nivel realizada 
durante lo 
Evaluación Anual 
de Desempeño del 
FASSA 2018. 

70096 Recomendacione 2023 
Implementar el s atendidas 
expediente clínico 
electrónico en 
unidades de 
segundo nivel de 
atención. 

10096 Recomendocione 2023 
Elaborar las Regios s atendidas 
de Operación del 
Programo 
Presupuestario, así 
como establecer el 
plazo poro su 
revisión y 
actualización. 
Publicar o dar o 10096 Recomendocione 2023 
conocer en los s atendidas 
portales 
electrónicos los 
logros y avances en 
las metas 
establecidas en el 
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1 
Programa 
presupuestario, lo 
que facilitará la 
verificación de los 
datos, cumpliendo 
con las normas de 
transparencia. 

.,, .. 

Separación clara y 100% 
ordenada de las 
funciones, 
actividades y 
cumplimientos que 
presentan los 18 
Hospitales de los 
Servicios de Salud 
de Sonora facilitará 
la toma de 
decisions y el 
avance en la 
protección del 
derecho a la salud. 

Recomendacione 
s atendidas 

2023 

Desarrollo de un 100% 
Modelo de 
Evaluación, 
Rendición de 
Cuentas y Control 
Interno, y la 
implementación de 
una estrategia de 
información 
institucional que 
incluya el 
fortalecimiento de 
la comunicación y 
flujo de 
información 
electrónica 
(Expediente Clfnico 
Electrónico) y 
documental. 

Recomendacione 
satendidas 

2023 

Fortalecimiento de 88% 
la cadena de 
Contratación, 
Adquisiciones, 
A/macen y 
Distribución de 
medicamentos a 
través de un 
modelo 
especializado de 
inteligencia de 
mercados, con 
indicadores de 
eficiencia, eficacia y 

Se confirma la 
conformación de 
ca/atologos, la 
validación de 
catalogos, 
capacitación a 
usuarios, creación 
de /os perfiles de 
/os . usuarios, 
implementación 
del sistema y la 
emision del Plan 
Anual de 
Necesidades 

Controlar y 
administrar 
el proceso 
estatal de 
p/aneación 
de 
necesidades 
y 
adquisiciones 

Vinculación 
de la 
información 
del sistema 

2024 
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economfa, que Global o bien integral de 
permitan la concentrado recursos 
obtención del (PANG), asf como financieros y 
surtimiento de el reporte del el sistema de 
recetas de manera módulo. planeación 
prioritaria para de 
aquellos grupos adquisiciones 
poblacionales mós 
afectados 
económicamente, 
que son los que se 
encuentran en 
carencia de 
seguridad 
social.información 
de manera 
transparente y 
actualizada. 
Cumplimiento del 100% Recomendacione 2023 
Plan Nacional de s atendidas 
Desarrollo 2019­ 
2024 

4. Sobre el proceso de la evaluación 

El proceso de evaluación se llevó a cabo en las fechas especificadas por la Dirección de 
Evaluación de Programas Prioritarios y Especiales de Salud. Se cumplió en tiempo y forma 
con el análisis de la información otorgada por parte de los Servicios de Salud de Sonora y 
asf mismo, se llevo a cabo una comunicación dinámica entre evaluadores y las óreas 
entrevistadas, que permitió una comprensión de la información otorgada para garantizar 
que las recomenda iones y conclusions emitidas se reflejen en nuevas áreas de oportunidad 
para brindar un Servicio de Salud de calidad en la entidad. 

S. Sobre el desempeño del equipo evaluador 

Es importante destacar la formalidad y disposición por parte de la Instancia Evaluadora y de 
la Dirección de Evaluación de Programas Prioritarios y Especiales de Salud, para aclarar 
dudas y comentarios durante el proceso de evaluación, destacando una comunicación 
efectiva, amable y de respeto. 
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6. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboración de la 
posición institucional. 

• Coordinación General de Servicios de Salud 

Dirección General de Planeación y Desarrollo 
• Subdirección de Ingresos, Programación y Presupuesto 

Departamento de Presupuesto 
Departamento de Programación 

• Subdirección de Estadística, Evaluación y Desarrollo Administrativo 
Departamento de Evaluación 

• Dirección General de Administración y Finanzas 
• Dirección de Recursos Financieros 
• Dirección de Recursos Materiales 
• Dirección General de Recursos Humanos 
• Coordinación de la Unidad de Proyectos Estratégicos 
• Coordinación de Sistematización del Pago 
• Dirección General de Enseñanza y Calidad 
• Dirección de Calidad 
• Dirección General de Servicios de Salud de Sonora 
• Dirección de Programas Prioritarios 
• Dirección de Atención Médica 
• Dirección de Administración 
• Secretaria de Hacienda 
• Dirección General de Planeaclón y Evaluación 
• Dirección General de Contabilidad Gubernamental 
• Dirección General De Control De Fondos Y Pagaduría 

lomía Zegarra 
Presidente Ejectivo de lo Servicios de Salud de Sonora 

cj- y Secretario de Salud Pública _k 

Nombre, cargo y firma del Titular de la 
Secretaría de Salud de la Entidad (*) 
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