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SECRETARIA DE SALUD

Subsecretaria de Integracién y Desarrollo del Sector Salud
Direccién General de Evaluacion del Desempefo

“Evaluacién Especifica del Desempefio en el ambito estatal del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud (FASSA) en cinco entidades federativas: Baja California Sur, Colima,
Hidalgo, Morelos y Sonora, en el marco del Programa Anual de Evaluacién de los Programas
presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracién Publica para el Ejercicio Fiscal
2023, numeral 69 inciso d) y Anexo 2g"

Posicion Institucional

FECHA: 15/04/2024

Datos generales

Entidad Servicios de Salud de Sonora
Nombre del

Responsable de Dr. José Luis Alomia Zegarra
esta Unidad

Tipo de EValuécrén""' !

Afio de la
Evaluacion
Responsable de Ia
emisionde
comentarios

Comentarios especificos a la Evaluaciéon

Comentarios

La evaluacidn realizada integra la normativa establecida por
CONEVAL. Lo que permitié dar veracidad al objetive de la
evaluacidén de las caracteristicas del fondo, donde es relevante la
imprecisién juridica que se destaca a nivel nacional en relacién al
1 | Caracteristicas del Fondo Fondo FASSA, mismo que no ha limitade el manejo del fondo en
nuestros Servicios de Salud. Por otro lado, es importante
mencionar como drea de oportunidad en mejorar la relacion de lo
MIR con los programas prioritarios (no presupuestarios) en salud.

La evaluacién tomd en cuenta el soporte documental otorgado
por el organismo, para la generacién de recomendaciones y
conclusiones en la ejecucién del Fondo. Mismas que permitieron
. »e . identificar dreas de oportunidad en el diagndstico de necesidades
2 | Contribucién y destino de recursos humanos y materiales. Asimismo, fortalecer los
criterios de distribucion del fondo, todo ello para garantizar una
calidad de atencién oportuna a la salud.
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Comentarios

Se consideré y analizé adecuadamente los procesos en la gestién
3 | Gestidn del fondo a través de una logistica de trabajo de entrevistas y
andlisis de la informacidén otorgada por el Organismo.

Lo evaluacidn emitida, permitié resaltar el avance que se tiene
4 Generacién de informacién y dentro del Organismo para transitar a una sistematizacién de la
rendicién de cuentas informacién, que permitird unag toma de decisiones efectiva,
_mejorando los procesos en relacién al Fondo.

En el presente apartado, hacen un andlisis comparativo con la
evaluacién anterior, mismo que permitird reforzar el menitoreo de
metas e indicadores y tomar en cuenta establecer instrumentos
en materia de calidad.

Las conclusiones emitidas, tomaron en cuenta la informacién
documental otorgada por las diferentes dreas involucradas en el
manejo del Fondo. Mismas que permitirdn de una manera
puntual dar atencién para su gestion y desemperio del mismo.

5 | Orientacién y medicién de resultados

6 | Conclusiones

El anexar tablas con informacion resumida, permitird la adecuada
7 | Anexos comprensién de lo; elemen_tos a reforzar. Mismos que son

congruentes con la informacidn presentada para el desarrollo de
la evaluacion.

1. Uso de las recomendaciones de la evaluacién (*)

Cuadro 1. Principales mejoras por realizar

la entidad federativa

Accién de mejora a
realizar por la
entidad federativa
derivada de la
evaluacion

Texto de la Punto de Vista de la

Seccion g2l :
Recomendacion entidad

I. Caracteristicas del Fondo Considerar la funcién | Se concuerda con Ila | Establecer mesas  de
central recormendacion emitida. trabajo entre la Direccién
que tiene el Fondo General de Planeacidn y
comoeo fuente de Desarrollo y el drea de
financioamiento en la Planeacioén de la
definicién del Secretaria de Hacienda
problema de la MIR del Estatal.

FASSA y su

relacién con los
programas
presupuestarios
federales y estatales

1 Acciones de mejora planeadas o emprendidas.

ASM Revisién, andlisis o elementos que servirdn para la definicién de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), a través de la elaboracién del Documento de Opinidn correspondiente

Marina Nacional No. 60, piso 11, Colonia Tacuba, CP. 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Tel: (55) 5062 1600, ext. 52668
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para la prestacion de
los servicios de

salud y con otros
programas prioritarios
de salud.

I Contribucién y Destino

Desarrollar el andlisis
de necesidades de
RRHH en todas las
unidades de segundo
nivel, estableciendo
pardmetros especificos
incluir al drea médica
y considerar la
distribucién por turnos
del personal.

La Direccién General de
Recursos Humanos,
presento un programa
piloto para el diagnéstico
de necesidades de
recursos humanos;
mismos que deberd de
continuar fortaleciéndose
con el drea médica.

Se establecerdn mesas de
trabajo entre la Direccion
General de Recursos
Humanos y el drea Médica
para establecer criterios de
andlisis de necesidades y
distribucién de recursos
humanos para la atencidn
médica.

Il Contribucién y Destino

Elaborar un
diagndstico integral
de necesidades de

RHyM que considere
un pardmetro para
determinar el
personal  de
oéptimo dada las
condiciones de salud
de los sonorenses, asf
como informacién que
ya se levanta

sobre calidad de los
servicios.

salud

En materia de Recursos
Materiales, es acertado el
comentario con respecto
al proceso de registro y
conformacion del Plan
Anual de Necesidades, el
cual inicio en el ejercicio
2023 y dentro de los
pendientes a integrar al
sistema estd el capitulo
1000, para lo cual serd
necesario determinar y
elaborar el catalogo que
conformard al capitulo en
mencidén, parg una vez
sancionado y | validado
dicho catalogo en sistema
se procederd a la captura

de necesidades de las
unidades de salud, las
cuales tienen el

panorama  global  del
diagndstico de
necesidades sobre
recursos humanos

(RRHH), dodo que cada
unidad de salud integra
sus necesidades, las envia
a los distritos quienes las
integran de varias
unidades y las comunican
hacia oficinas centrales.
Lo cual se realizard ahora
via sistema.

Al respecto, se incluyd en el
Programa de Trabajo 2024
del Comité Internc de
Recursos Humanos la
capacitacién al personal
para llevar a cabo dicho
andlisis con las unidades
que se tengan en los
Servicios de Salud de
Sonora a partir del mes de
mayo del 2024, aunado a
la solicitud del llenado del
formato correspondiente,
cuya drea responsable de
gjecucion serd el Area de
Administracién

Presupuestal del Capitulo
de Servicios Personales
que depende actualmente
de la Coordinacién de
Sistematizacion del Pago,
conforme al Manual de

Organizacidn de la
Direccidn General de
Recursos Humanos
vigente,

Lo anterior, debido a que la
Coordinacion de
Sistematizacién del Pago
tiene como objetivo
administrar y controlar el
presupuesto autorizado de
servicios personales, a
través del Area de
Administracion

Presupuestal del Capitulo
de Servicios Personales, por
lo gue serd esta drea quien

Marina Nacional No. 60, piso 11, Colonia Tacuba, CP. 1410, Alcaldia Miguel Hidaslgo, Ciudad de México, Tel: (55) 5062 1600, ext. 52668
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integre y analice el
formato de necesidades de
recurso humano, para gue
a partir de este como
instrumento de planeacién
del Capftulo de Servicios
Personales, se integre Yy
proporcione analizado y
revisado al Comité Internc
de Recursos Humanos,
instancia que monitoreard
que se realice y se presente
en el mismo, previo
calendario.

Por otro lodo, se trabajara
en la creacién y validacion
‘del catdlogo 100, para que
cada unidad integre en un
documento y repositorio la

informacion de las
necesidades de cada
unidad.

Il Contribucién y Destino Documentar los | El presente Organismo | Actualmente, se  estd
criterios estd trabajando de | realizando el Manual de
informales de | maonera conjunta entre | procesos para el Fondo de
distribucién del Fondo | las Direcciones Generales | Aportaciones para  los
al de Programacion vy | Servicios de Salud de
interior del estado y | Presupuesto, Sonora, mismo que
sefialar un plozo Administracion ¥ | contemplara dichos
especifico para | Finanzas, Recursos | criterios.
revision v | Humanos; con el fin de
actualizacidn. establecer los criterios de

distribucién del fondo,
dentro del manual de
procesos del mismo.
1l Contribucién y Destino Incorporar un | Si bien, el Organismo | A partir de lo transicion de

diogndstico integral de
Recursos Humanos y
Materiales que incluya
las necesidades de
recurso humano y la
brecha financiera de lo
que se necesita y lo
que se tiene y la
presién financiera que
ejerce el tercer nivel de
atencién en los
servicios de salud.

presenta un estudio piloto
de necesidades de RH, asi
como la implementacion
inicial del sistema Plan
Anual de Necesidades, se

concuerda con la
recomendacién  emitida
en establecer un
documento de

diagndstico integral.

los Servicios de Salud de
Sonora al OPD IMSS-
Bienestar, se entiende que
el drea de atencién médica
en sus tres niveles de
atencién estardé a carge
del OPD en mencién.

Il Contribucién y Destino

Incorporar las
aportaciones en
especie a la

informacion sobre los

La Subdireccion de
Programacioén vy
Presupuesto, lleva a cabo
la documentacion de las

Dentro del drea de
presupuesto, se integraran
los ‘“otros recursos" como
fuentes de financiamiento
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recursos de | aportaciones sobre los | concurrentes en la entidad
concurrencia que | recursos de concurrencia. | para la prestacién de los
recibe el servicios de salud.

estado.

1l Contribucién y Destino

Vincular el sistema de
deteccién

de necesidades con el
sistema de control

de almacén

Es adecuada la
recomendacion, dada la
mejora  continua de
fortalecer la
comunicacién entre dreas
con respecto a Jas
necesidades de recursos
materiales. Actualmente
en el 2023 se estd
implementando el
Sistema Plan Anual de
Necesidades.

Abrir  la  captura de
necesidades de Recursos
Materiales v
sistemdticamente mejorar
la  comunicacion digital
entre sistemas.

Il Gestién y operacion

Continuar
consolidando la
integracion de los
sistemas de
informacion 1%
automatizar la
comunicacion
estos,

entre

Actualmente el drea de
Direccién de tecnologia
de la Informacidn y
Comunicacién, trabaja en
equipo con la Direccién
General de
Administracién, Direccién
General de Planeacion y
Desarrollo para la mejora
continua y validocion de
informacién para la toma
de decisiones oportuna.

A través de la Direccion de

Tecnologia de la
Informacién v
Comunicacion, se

fortalecerd la integracion
de informacién  entre
sistemas.

1ll Gestién y operacién

Integrar manuales o

Si bien, se cuenta con

Se  trabgjaré¢  en la

gula de informacion general y | integracidén de informacién
usuario de los sistemas | detallada de algunos de | para el desarrollo  de
para formalizar los Sistemas; se | manuales de operacién de
SuU uso y asegurar su | concuerda en la | los sistemas. Ademds de
permanencic ante necesidad de mejorar lo | establecer de manera
cambios de | guia o] manuales | continua la capacitacién al
administracion o | operativos de los | personal, en relacién al
rotacion de sistemas. manejo de los sistemas.
personal.

1l Gestién y operacion

Dar continuidad a los
procedimientos para

El Organismo cuenta con
mecanismos

Se fortalecerd
sistemdticamente Jos

verificar las documentados para | procedimientos que
transferencias de las | verificar que las | permitan verificar que las
aportaciones de transferencias de ministraciones se
acuerdo con lo | Aportaciones se hacen de | realizardn de
programado. acuerdo con el calendario | acuerdo con el calendario.
programado.

Il Gestién y operacion Documentar el | La entidad federativa | A través de la Direccidn
proceso envia el reporte mensual | General de Planeacién y
sustantivo de | de ingresos Desarrollo v de la Direccion

seguimiento,
mencionando
en cada actividad, el
producto o la
evidencia documental

federales y egresos de
cada unidad ejecutora del
gosto a través del Sistema
Integral de Recursos
Financieros (SIRF).

General de Administracién
V¥ Finanzas, se establecerdn
acciones para documentar
el proceso sustantivo de
seguimiento, generando

Marina Nacional No. 60, piso 11,
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que permitird la evidencia documental.
verificacién  de  su
ejecucion.

Ill Gestién y operacién Gestionar la revisién | El personal de salud es el | EI  Comité Interno de
del marco elemento Recursos Humanos, llevard
normativo que rige la | mds importante en la | a cabo el  andlisis
asignacion o provisién de servicios de | normativo para la

etiquetacién de los | salud. Cabe sefialar que | etiquetacidn de las plazas
plazas a nivel federal. alrededor de la mitad de | federales.

las plazas de los 5SS son
financiadas con

recursos del Fondo.

Il Gestién y operacion Enriquecer el andlisis | Si  bien, la Direccion | Establecer calendario de
realizado General de  Recursos | actividades entre la
por DGRH con visitas | Humanos implemento el | Direccién General de
de campo a las | Diagndstico de | Recursos Humanos vy
unidades médicas | Necesidades de recursos | Direccion General de
para verificar la Humanos"” a través de un | Servicios de Salud a la
informacion estudio piloto, se es | Persona, para fortalecer el
proporcionada, claramente necesario | andlisis de necesidades de
acompanados de | establecer criterios de | recursos humanos.
personal del drea comunicacion con el drea
médica. de atencién médica para

la verificacion de
informacion.

1l Gestion y operacién Revisar la  unidad | El organismo, refiere que | En el 2024 con la transicion
bdsica de salud la mayor parte | de los Servicios de Salud al
gue proponen tanto el | presupuestal se otorga a | IMSS Bienestar, la
Modelo de Salud los Servicios de Atencién | Secretaria de Salud,
para el Bienestar | Médica. buscard  fortalecer o
(SAB!) como el del promocion a la salud y
IMS5-Bienestar, hoy prevencién de
vigentes en e/ enfermedades, a través del
estado, para que su Sisterna Nacional de Salud
adaptacion refleje el Pudblica.
personal que se

requiere para atender
el estado de salud de
los sonorenses, dada

la  morbi-mortalidad
de [a poblacion.

Ill Gestién y operacién Realizar las gestiones Se llevé a cabo un andlisis | A través del comité Interno
correspondientes para | piloto para el Diagndstico | de Recursos Humanos, se
socializar los de necesidades de | establecerdn acciones
andlisis, documentos o | Recursos Humanos en | para socializar el andlisis
informes tres unidades de los | hacia distintas unidades
realizados donde se | Servicios de Salud. de salud.

Justifica la

necesidad de personal
para otorgar

servicios de salud en
Sonora

1l Gestién y operacién Documentar el peso | El Organismo menciona | Se.  mejoraran  acciones

Marina Nacional No. 60, piso 11, Colonia Tacuba, CP, 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Tel: (55) 5062 1600, ext. 52668
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de los

insumos recibidos en
especie y el costo
financiero en el que
incurre los SSS para
subsanar el retraso en
insumos y

difundirlo en la SSA
para advertir el valor
de la oportunidad de
los insumos,

que los recursos
concurrentes para la
provisién de servicios de
salud del orden federal no
son sdlo monetarios sino
también en especie. Si

bien las compras
consolidadas permiten
ahorrar recursos, la

entrega de estos insumos
a las entidades federativa
se presenta con retrasos.

entre las Direcciones de
Planeacién y Desarrollo,
Administracién y Finanzas,
y el drea de atencién
médica, que permitan
gestionar los recursos para
una prestacidon oportuna
de los servicios de salud.

IV Generacién de
Informacién y
rendicién de
cuentas

Continuar con la
sistematizacién de la

informacicén

recolectada o
almacenada en
sistemas de
informacicn que

permitan procesos

de toma de decisiones
e impulsar a que

la Junta de Gobierno
de los S55 use g
informacion para la
toma de decisiones.

En el 2023 se inicio con la

implementacion del
Modelo Presupuesto
Basado en Resultados

(PbR), el cudl apoyard en
lo toma de decisiones.

Mediante la  Direccién
General de Planeacién y
Desarrollo, se continuara
en la implementacidén del
PbR para considerar sus
resultados en la toma de
decisiones.

IV Generacién de

Implementar acciones

A nivel estatal se cuenta

Establecer acciones que

Informacién y de con la Ley de | atiendan el cumplimiento
rendicién de participacion Participacion Ciudadana | a dicha normatividad, por
cuentas ciudadana en el | del Estado de Sonora. parte de la Direccién de
marco de Participacion ciudadanag,
la Ley de Participacion Vinculacién y Asistencia
Ciudadana del Social.
Estado, en el marco de
la competencia
de los 555
V Orientacién y Incorporar en el portal | Se concuerda con tal | Se gestionard con la
medicién de electrénico del Ramo | recomendacion. Direccién General de
resultados 33 de Jos SSS un Comunicacién Social, la
apartado  especifico publicacion de las
para la publicacion de evaluaciones previas del
las evaluaciones del fondo dentro de la pdgina
Fondo. oficial de los SSS.
V Orientacion y Identificar y explicitar | En el estado, los | A través de la Direccion
medicién de en los resultados de los objetivos | General de Planeacion y
resultados reportes del SRFT, la | de Finy de Propdésito de la | Desarrollo, se fortalecerd la

Jjustificacion que
fundamente el
cumplimiento o no
complimiento de
metas establecidas
para los indicadores.

las

MIR del Fondo se
documentan con base en
indicadores estratégicos y

de gestion Y, en
evaluaciones externas; se
cuenta con

indicadores de un

validacién de metas
propuestas por la
federacién.

Marina Nacional No. 60, piso 1}, Colonia Tacuba, CP. 11410, Alculdia Miguel Hidalga, Ciudad de México. Tel: (55) 5062 1600, ext. 52668
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programa estatal e
informes de supervision
de la calidad de los
servicios de salud,

que contribuyan a
documentar los
resultados.

Incluir en el informe

final de la
evaluacién el formato
de difusion de

evaluaciones o la liga
para su consulta.

Se llevaron o cabo dos
evaluaciones externas al
FASSA en el estado de
Sonora entre el 2015 al
2022,

Se gestionard con la
Direccion General de
Comunicacién Social, la
publicacién del formato de
difusién de la evaluacién
previa al fondo, en el sitio
oficial de la Secretaria de
Salud.

Incorporar la
informacion
derivada de la

supervision fisica a las
unidades de segundo
nivel en el

La Direccién General de
Ensefianza y Calidad,
lleva a cabo supervisiones

en las unidades de
segundo nivel de
atencion.

Se transito los Servicios de
Salud de Sonora al IMSS-
Bienestar, por lo que en el
marco de la transicion y
consolidacién de
IMSS_BIENESTAR v

diagndstico de considerando las reglas de
necesidades. operacién que los mismos
establezcan,
continuaremos
colaborando
armdnicamente para un
desemperio adecuado de
los programas de calidad.
Elaborar un | El Organismo demuestra | Se gestionard con el drea
documento una adecuada | de Calidad, la propuesta
metodoldgico disponibilidad de elaboracién
cuatrimestral para la | de instrumentos federales | metodoldgica para g
aplicacién de los | para la evaluacidn de la aplicacién de los
instrumentos de | colidod de los servicios de | instrumentos  (encuestas,
ambas encuestas que | salud en el estado a | que sustenten la

incluya al menos, los
siguientes elementos:
Poblacion
objetivo,  fecha
levantomiento,
método de seleccion;
método de estimacidén
v el marco muestra.

de

través de
INDICAS Il y SESTAD.

representatividad de los

resultados).

Realizar la valoracién

El Organismo demuestra

A través de la Direccién

de la una adecuada | General de Ensefanza y
rigurosidod de  los | disponibilidad Calidad, se enviardn
instrumentos de de instrumentos federales | documentos de andlisis de
ambas encuestas, | para la evaluacion de la la informacion a las dreas
valorando al menos, calidad de los servicios de | administrativas v al
los siguientes | salud en el estado g | Secretario de Salud
elementos: validez, través de Publica de Sonora, de los
confiabilidad INDICAS 1l y SESTAD. hallazgos de indicadores y

Marina Nacional No. 60, piso 11, Colonia Tacuba, CP. 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciludad de México, Tel: (55) 5062 1600, ext. 52668
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objetividad y los puntos vitales de la
compartir los encuesta de trato
resultados de dicha adecuado y digno para
valoracion con la que sean tomados en
DGCES cuenta para la planeacion
administrativa.

Vi. Fondo La garantia del | El organismo cuenta con | A través de la Direccidn
derecho humano una adecuada | General de Planeacion y
a la salud se | certidumbre Jjuridica, | Desarrollo, se dard
operacionaliza a | programdtica y respuesta a la pregunta en
traves de financiera para la | cuestion.

las dimensiones de | prestacion de servicios o
accesibilidad, federal | la poblacién sin seguridad
Ia pregunta: ¢Es | social en el estado.
responsabilidad
exclusiva del FASSA la

garantia del

derecho o lg salud en
el estado de

Sonora

disponibilidad 1%

calidad de los servicios.
La recomendacion es
que el estado

gestione que se
responda por el nivel.

2. Posicién Institucional respecto de la evaluacién (¥)

2.1. Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

Los Resultados de la Evaluacién al Desemperio del Fondo FASSA en los Servicios de Salud de
Sonora, determina la importancia de contribucién del Fondo en los Servicios de Salud del
estado, donde el proceso analitico por parte de la instancia evaluadora a través de los
términos de referencia, permitieron destacar las Fortalezas, describir las Oportunidades,
determinar las Debilidades y reconocer las Amenazas en relacion al desemperio del Fondo en
la entidad. Cabe destacar, la disposicién de los evaluadores para llevar a cabo entrevistas con
las dreas involucradas en el manejo del Fondo, con el propdsito de comprender la informacién
otorgada por el organismo.

2.2. Comentarios generales

Lo evaluacion al Desemperic del Fondo FASSA de los Servicios de Salud de Sonora, contempla el afio
2022: es interesante destacar las fortalezas identificadas por parte de los evaluadores que mejoraron ario
con afo, esto a partir de la informacién otorgada por parte del Organismo. Cabe destacar la transicion
de los Servicios de Salud de Sonora al OPD IMSS-Bienestar, quién actualmente estard a cargo de la

Marina Nacional No. 60, piso 11, Colonia Tacuba, CP. 11410, Alcaldia Miguel Hidsigo, Ciudad de México. Tel: (55) 5062 1600, ext. 52668
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atencién médica, dejando en claro que se continuard trabajando en manera conjunta en beneficio de la
poblacion Sonorense.

3, Avance en la atencién de las recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores

Cuadro 2. Avances de las recomendaciones

Nombre de | Ejercicio Recomendacion | Porcentaj  Actividades Resultado Fecha
la Evaluacion | Fiscal de e de | para atender la esperado estimad

la avance recomendacion a de
evaluacio término
n

"Desempeno Desagregacién de Recomendacione
del Programa metas de Segundo s atendidas
Presupuestario Nivel de las
“E4T1E4] Jurisdicciones
Atencién Sanitarias del
Médica Estado, e inclusion
Segundo Nivel” de las mismas,
del Estado de separadas
Sonora”
Integracion de Ila | 100% Recomendacione 2023
MIR de Segundo s atendidas
Nivel realizada
durante la

Evaluacién  Anual
de Desemperio del

FASSA 2018.
100% Recomendacione 2023
Implementar el s atendidas
expediente clinico
electrénico en
unidades de
segundo nivel de
atencion.
100% Recomendacione 2023
Elaborar las Reglas s otendidas
de Operacién del
Programa
Presupuestario, asfi
como establecer el
plazo  para  su
revision 3%
actualizacién.
Publicar o dar a | 100% Recomendacione 2023
conocer en los s atendidas
portales
electrénicos los
logros y avances en
las metas

establecidas en el

Marina Nacional No. 60, piso 11, Colonia Tacuba, CP, 1410, Aicaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Tel: {55) 5062 1600, ext. 52668
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Programa

presupuestario, o

que facilitard la

verificacién de los

datos, cumpliendo

con las normas de

transparencia.

Separacion clara y | 100% Recomendacione 2023
ordenada de las s atendidas

funciones,

actividades ¥

cumplimientos que

presentan los 18

Hospitales de los

Servicios de Salud

de Sonora facilitarg

la toma de

decisions y el

avance en la

proteccion del

derecho a la salud,

Desarrollo de wun | 100% Recomendacione 2023
Modelo de s atendidas

Evaluacién,

Rendicién de

Cuentas y Control

Interno, h% la

implementacion de

una estrategia de

informacion

institucional  que

incluya el

fortalecimiento de

la comunicacion y

flujo de

informacion

electrénica

(Expediente Clinico

Electrénico) v

documental.

Fortalecimiento de | 88% Se confirma la | Controlar vy | 2024
la cadena de conformacion de | administrar
Centratacion, calatologos, la | el proceso
Adquisiciones, validacion de | estatal de
Almacen y catalogos, planeacion
Distribucion de capacitacion a | de
medicamentos a usuarios, creacién | necesidades
través de un de los perfiles de | y

modelo los . usuarios, | adquisiciones
especializado  de implementacion ;

inteligencia de del sistema y la | Vinculacion
mercados, con emision del Plan | de la
indicadores de Anual de | informacién
eficiencia, eficacia y Necesiduades del sistema
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www.gob.mx/secretaria

IS

Ch) \)

\\\\\\\ @f

PN NN

'-"? gm.}& .%\\

11de 13

\‘: -.'s.n

\\\‘\! ..\--. ﬂ”}g‘\bﬂ\\—\




2 SALUD

s
Koy
‘.,"‘-: -—,j’ SECRETARIA DE SALUD

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

e e

¥ sartmaes
o s

Subsecretaria de Integracién y Desarrollo del Sector Salud
Direccién General de Evaluacion del Desempefio

economig, que Global o bien | integral de
permitan la concentrado recursos
obtencién del (PANG), asf como | financieros y
surtimiento de el reporte del | el sistema de
recetas de manera maddulo. planeacion
prioritaria pardg de

aquellos grupos adquisiciones
poblacionales mds

afectados

econémicamente,
que son los que se

encuentran en

carencia de

seguridad

social.informacién

de manera

transparente v

actualizada.

Cumplimiento del | 100% Recomendacione 2023
Plan Nacional de s atendidas
Desarrollo 2019-

2024

4. Sobre el proceso de la evaluacién

El proceso de evaluacion se llevé a cabo en las fechas especificadas por la Direccidn de
Evaluacién de Programas Prioritarios y Especiales de Salud. Se cumplié en tiempo y forma
con el andlisis de la informacidn otorgada por parte de los Servicios de Salud de Sonora y
asi mismo, se llevo a cabo una comunicaciéon dindmica entre evaluadores y las dreas
entrevistadas, que permitié una comprension de la informacién otorgada para garantizar
que las recomendaiones y conclusions emitidas se reflejen en nuevas dreas de oportunidad
para brindar un Servicio de Salud de calidad en la entidad.

5. Sobre el desempefio del equipo evaluador

Es importante destacar la formalidad y disposicién por parte de la Instancia Evaluadora y de
la Direccion de Evaluacién de Programas Prioritarios y Especiales de Salud, para aclarar

dudas y comentarios durante el proceso de evaluacién, destacando una comunicacién
efectiva, amable y de respeto.
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6. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracién de la
posicién institucional.

e Coordinacion General de Servicios de Salud

e Direccion General de Planeacién y Desarrollo
e  Subdireccion de Ingresos, Programaciéon y Presupuesto

L] Departamento de Presupuesto

* Departamento de Programacién
e  Subdireccién de Estadistica, Evaluacién y Desarrollo Administrativo

=  Departamento de Evaluacién

Direccion General de Administracién y Finanzas
Direccién de Recursos Financieros
Direccién de Recursos Materiales
Direccién General de Recursos Humanos
Coordinacién de la Unidad de Proyectos Estratégicos
Coordinacidén de Sistematizacién del Pago
Direccién General de Ensefanza y Calidad
Direccién de Calidad
Direccién General de Servicios de Salud de Sonora
Direccién de Programas Prioritarios
Direccién de Atencién Médica
Direccién de Administracion
Secretaria de Hacienda
Direccion CGeneral de Planeaciéon y Evaluaciéon
Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Direccion General De Control De Fondos Y Pagaduria

Dr. José L lomia Zegarra
Presidente Ejectivo de lo&/Servicios de Salud de Sonora
d,. y Secretario de Salud Publica X

Nombre, cargo y firma del Titular de la
Secretaria de Salud de la Entidad (¥)
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